
肇慶伸手助人護老頤養院有限公司 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

 

年份 良好措施項目 

2017 標準 1 全面質素管理 

院舍有清晰服務宗旨，透過優良的管理、各類會議、持續監察和發展，

實踐由內而外的自我監察、評審以推及至同業交流，配合服務宗旨及

提升服務質素︰ 

1. 院方重視護理、復康、社福及管理，透過由管理層及不同專業組

成「香港支援小組」的協助，以指導、跟進及會議的方式作支援

及監察，確保質素。 

2. 院方推行「護理之星」計劃，透過護理員自評、不記名互相投票、

院友評分及由管理層組成的評審委員會評核，每季選出及於告示

版公佈優秀護理員，於年終進行嘉許、獎勵以表揚，提升士氣。 

3. 院方於 2005 年開始參與自願性質的「省級社會福利機構評審」，

評為二級機構，在院方不斷努力、憑藉清晰的計劃，於短短三年

間(2008 年)晉升為一級福利機構，服務質素得到外界認同。 

4. 院方一直配合長者需要，擴充院內設施及服務，包括增設有蓋行

人通道連接新建的綜合活動禮堂、增設餐廳、醫療中心及增加供

家屬留宿的客房，以配合機構宗旨及服務發展。 

5. 院方於 2016 年年中開始帶領市內不同養老機構，成立「肇慶市

養老服務協會」，鼓勵員工參與及作交流，透過委員會進一步提

升市內養老護理水平，促進市內養老服務事業的發展。 

 

標準 26 康樂及社區活動 

院舍配合機構每年訂立的主題設計年度活動計劃，因應安老部、護老

部、智樂軒(認知障礙症患者)長者的特性安排不同的活動，內容多元

化︰ 

1. 院舍提供適切設備供長者自由使用，包括點唱歌曲、體感遊戲

機、戶外運動器材、大型屏幕放映室、鋼琴室、麻雀牌、棋子、

圖書、園藝種植、飼養動物、長者電台廣播等，包羅萬有，動靜

皆宜。 

2. 院舍提供不同的興趣小組，包括音樂、茶道、手工及園藝等，院



舍每星期舉辦飲茶活動，讓院友品嘗「一盅兩件」，並由院內的

點心師傅即席製作。院舍又安排外出參觀及旅行，擴闊長者視

野。院舍亦有舉行靈性活動，發展生命教育小組，以治癒、互動

形式提升長者的心靈質素，並作人生回顧。 

3. 院舍安排不同運動項目供院友參與，包括安排院友做早操、八段

錦，亦有保齡球、籃球，更舉行室內運動會，提高長者對運動的

興趣及活動能力，院舍亦曾帶領長者到香港參與硬地滾球比賽，

並設立長者義工會，增加長者自信心、發揮潛能，讓長者體現「活

著是精神」的意義。 

4. 社服部由主管及活動指導員組成，每日推行不同的活動小組，而

香港安排充足的社工作支援，輔導院友及培訓院內員工，傳遞最

新的長者資訊及活動技巧，讓長者及員工接觸兩地文化及知識。 

5. 院方致力維繫家屬對長者的關顧，除了舉辦懇親會，院內有充足

的空間供家屬與長者相聚，更設有宴會廳讓長者及親朋好友舉行

生日會等慶祝活動，院方亦會把長者進行活動的相片及短片傳送

給家屬，加強雙方的連繫。 

 

 

 

 

肇慶伸手助人護老頤養院有限公司 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2014 院舍環境及設施 標準 6 

長者認知、情緒、感官及溝通能力 標準 21 

2015 院舍環境及設施 標準 6 

2017 全面質素管理 標準 1 

康樂及社區活動 標準 26 

 


